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eBO-Tarif fur Firmen und Organisationen

Erfahrungen aus zahlreichen Kundengesprachen zeigen, dass die Uber den Webbrowser
bereitgestellte SaaS-Anwendung arveo secom fir das elektronische Blrger- und Organisatio-
nenpostfach (eBO) besonders fur Unternehmen und Organisationen viele Vorteile bietet und
zusatzliche Nutzungsmaoglichkeiten erdffnet.

Um den Anforderungen von Unternehmen und Organisationen flir einen Zugang zum elek-
tronischen Rechtsverkehr (ERV) via eBO noch besser gerecht zu werden, wurde der Tarif
.arveo secom business” entwickelt.

Warum lhr Unternehmen den Business-Tarif benotigt

Unternehmen und Organisationen haben organisatorische Anforderungen sowie spezielle
Vorgaben im Bereich des Datenschutzes und der Absicherung von Mitarbeitenden. Wahrend
es aus Sicht der Justiz nur einen Postinhaber je eBO gibt, bendtigen Unternehmen haufig, dass
mehrere Mitarbeiter Zugriff auf das Unternehmenspostfach haben. Auch kénnen mehrere
Postfacher je Unternehmen erforderlich sein, etwa flr verschiedene Abteilungen oder Stand-
orte, mit jeweiligem Zugriff durch mehrere Mitarbeiter. In anderen Tarifen ist das Teilen
eines Zugangs oft keine praktikable Losung und aus Griinden der Compliance nicht zulassig.
Vertretungsregelungen sind ohne eine echte Unterstlitzung von mehreren Zugangen schwer
umsetzbar.

Datenschutz und Compliance

Ohne die Unterstitzung von mehreren Zugdangen miusste das Unternehmen vertrauliche
Zugangsdaten an mehrere Mitarbeiter weitergeben, was oft nicht zuldssig ist. Die Einflihrung
von Mitbenutzern im Business-Tarif ermdglicht eine Datenschutzfolgeabschatzung (DSFA)
mit positivem Ergebnis fir den Zugriff auf das eBO durch mehrere Mitarbeiter.

Mitbenutzer erhalten eigene Zugangsdaten zum Unternehmenspostfach, inklusive eigenem
Passwort und zweitem Faktor. Sie kdnnen alle Nachrichten sehen, haben aber eingeschrank-
tere Rechte bei den Kontoeinstellungen.

Technische Umsetzung der Mitbenutzer

Der Postfachersteller kann Mitbenutzer fir das Unternehmen in arveo secom voranlegen und
verwalten. Dies erfolgt Uber separate E-Mail-Adressen der Mitarbeiter, die sich dann eigen-
standig im System anmelden kénnen. Der zweite Faktor wird von den Mitarbeitern auf einem
Handy mit einer Authenticator-App oder einem externen Gerat selbst erstellt. So kénnen
einzelne Postfacher mit mehreren Mitbenutzern eingerichtet werden.
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Abteilungen und mehrere Postfacher

Nach §10 ERVV Abs. (3) ist es mdglich, mehrere eBO-Postfacher fir ein Unternehmen anzu-
legen. Dies ist sinnvoll, wenn ein Unternehmen Haupt- und Nebenstandorte oder verschie-
dene Abteilungen hat, die spezielle Nebenpostfacher benétigen, etwa weil Postfachinhalte
nicht gegenseitig eingesehen werden sollen. Der Postfachinhaber muss fir jedes eBO so
bezeichnet werden, dass eine Verwechslung ausgeschlossen ist.

SAFE — Nutzerverwaltung der Justiz

(Secure Access to Federated e-Justice/e-Government)
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Kosten und Leistungsumfang

Die Nettokosten fiir die Einrichtung eines Unternehmenspostfachs im Business-Tarif betragen:
« 4995 € netto pro Monat fir das Postfach und 1 Nutzer

+ 995 £ netto pro Monat fir jeden weiteren Mitbenutzer (optional)

« Einmalige Einrichtungsgeblhr pro Postfach: 201,68 € netto (qilt flr alle Tarife)

Beispiel:

Ein Unternehmen bendétigt ein Postfach mit 300 Sendungen pro Monat und vier Abteilungen
(HR, Mahnabteilung, Produktion, Buchhaltung). Neben den monatlichen Grundkosten von
4995 € netto entstehen weitere Kosten flir vier Mitbenutzer in Hohe von 39,80 € netto pro
Monat. Der Gesamtpreis betragt monatlich 89,75 € netto zzgl. einmaliger Einrichtungskosten
von 201,68 € netto.

Fur weitere Nebenpostfacher entstehen analog Kosten fiir die monatliche Geblhr sowie ggf.
Mitbenutzer und die einmalige Einrichtungsgebthr je Nebenpostfach.

Darlber hinaus kdnnen optional eIDAS-konforme qualifizierte Fernsignaturen fiir 1,39 € netto
je Signatur und Message-Upgrades zur Erweiterung des Sendevolumens um 20 weitere Nach-
richten far 21,01 € netto gebucht werden. Die Signaturfunktion setzt ein Konto bei D-Trust
voraus. Fir hdhere Sendevolumen bietet EITCO auf Anfrage individuelle Tarife an.



Onboarding-Service und weitere Beratungsleistungen

Der Onboarding-Service von EITCO bietet umfassende Unterstlitzung bei der Einrichtung
des Zugangs zum eBO in arveo secom. In einer Videokonferenz wird der Zugang zum eBO
gemeinsam eingerichtet, und bei der Registrierung des eBO auf der Seite der Justiz begleitet.
Nach erfolgreicher Registrierung wird, sofern erforderlich, der Antrag fir die Bestellungs-
korperschaft erstellt, der dann an das Gericht gesendet werden kann. Diese Leistung kostet
149,95 € inkl. MwSt. Die Buchung der Einrichtungshilfe muss vor der Ersteinrichtung erfolgen,
damit der gesamte Prozess begleitet werden kann. Alternativ kann das Postfach auch im Self-
service Uber den Internetbrowser eingerichtet werden.

Beratungsleistungen

Flr grépere Blros, Vereine, Unternehmen oder sonstige Organisationen, die die Einflihrung
des elektronischen Behdérdenpostfachs planen, bietet EITCO Beratungsleistungen an. Diese
umfassen die Erarbeitung von Lésungsvorschlagen und Strategien zur technischen und orga-
nisatorischen Umsetzung sowie zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und Standards im
Zusammenhang mit dem elektronischen Rechtsverkehr.

Vertrauen Sie auf die Expertise von EITCO, um einen reibungslosen Ubergang zum elektroni-
schen Rechtsverkehr zu gewahrleisten und alle Anforderungen effizient zu erfillen.

Wir Ihnen mit unseren Beratungsleistung gerne zur Verfligung. Fragen Sie hier unsere Leis-
tungen an.
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